
料金お支払い方法の変更
「U-NEXT光」をご契約で「NTTまとめて支払い」   をご利用のお客様へ

重要なお知らせ

※1

に関するお願い

!

お支払方法により、手続き方法、決済手数料が異なります。

お支払方法と決済手数料に関して

■U-NEXTからのご請求

■NTT東日本・NTT西日本からのご請求（NTTまとめて支払）

お早目に「お支払い方法変更」のお手続きをお願いいたします。

お手続きについて

現在「NTTまとめて支払」の「一般請求（請求書払い）」をご選択されているお客様

クレジットカード払いのお申込み

口座振替のお申込み

への変更を
お願いいたします。

株式会社U-NEXTの「U-NEXT光」をお申込みいただきまして、誠にありがとうございます。

このたび、NTTまとめて支払の一般請求（請求書払い）をご選択されている皆様に、紙資源の節減による環境保全
の取り組みとして、「クレジットカード」または「口座振替」への変更をお願いしております。

また、支払方法により決済手数料が異なりますので、あわせてご確認の上、変更お手続きをお願い致します。
何卒ご理解ご協力いただき、今後とも「U-NEXT光」をご愛顧賜りますようお願い申し上げます。
なお、このご案内との行き違いにより、すでにお支払方法等の変更がお済みの場合は、ご容赦ください。

口座振替クレジットカード または

U-NEXT光マイページからお手続が可能です。

クレジットカード
決済手数料

無料

NTT東日本、NTT西日本のHP、またはNTTのお問い合わせ窓口からお手続きが可能です。
※NTTまとめて支払でも、クレジットカードでのご選択は可能ですが、決済手数料390円/月がかかります。

※NTTまとめて支払で、口座振替をご選択されているお客様も、クレジットカード（U-NEXTからのご請求）への変更が可能です。

口座振替
決済手数料

円／月390

http://web116.jp/ryoukin/
0120-002-992（無料）

受付時間：午前9時～午後5時（土日・祝日・年末年始を除く） 
電 話

WEB

NTT東日本

0120-010-987（無料）
受付時間：午前11時～午後7時（年中無休、年末年始は除く）
電 話

お問い合わせ : U-NEXT光カスタマーセンター

※お電話もしくはWEBで口座振申込書のお取り寄せも可能です。
※NTTまとめて支払でも、クレジットカードでのご選択は可能ですが、決済手数料390円/月がかかります。

※クレジットカード払いのお申込みは、U-NEXT光マイぺージにて受付致します。
　ご登録方法などご不明点は、U-NEXT光カスタマーセンターまでお問い合わせください。

「U-NEXT光マイページ」にログイン
https://my.unext.co.jp/

「ご契約者情報の変更」
を選択

「クレジットカード情報」
を選択

「クレジットカード情報」
を入力

「変更内容を送信」
をクリック

完了

電 話

WEB

NTT西日本

受付時間：午前9時～午後5時 （土日・祝日・年末年始を除く）

https://www.ntt-west.co.jp/denwa/charge/
0120-747-488（無料）


